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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econOmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagBes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

Referéncias legais:
e Lei14.133/21 - Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos
e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Disp&e sobre o

processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
-TIC

e DECRETO N2 10.947, DE 25 DE JANEIRO DE 2022
e Orientagao sobre procedimento simplificado para estimar o valor preliminar da

contratacdo para Plano de Contrata¢des Anual — Portal de Compras do Governo
Federal

e PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022 - Institui o Modelo de
Contratacao de Servicos de Outsourcing de impressao

e PORTARIA N2 46, DE 28 DE SETEMBRO DE 2016 - DispGe sobre a disponibilizacao
de Software Publico Brasileiro e dd outras providéncias

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1 - Identificagdo das necessidades de negécio

1.1.1. Impressdo/digitalizacdo de documentos, protocolos, atestados, certiddes, etc pelo
setor do atendimento;

1.1.2. Impressdo/digitalizagdo de documentos pela Presidéncia;

1.1.3. Impressao de arte final pela Assessoria de Comunicacao;

1.1.4. Impressdo/digitalizacdo de processos e documentos correlatos para facilidade de
leitura e melhor ergonomia, principalmente pela Assessoria Juridica, que analisa
processos no seu inteiro teor;

1.1.5. Demais impressdes que porventura se facam necessarias

1.1.6. E necessdria a impressdo/digitalizacdo de folhas em formato A3 com boa resolucdo
para atender a requisito do Gabinete para utilizadores do Co-Working oferecido pelo
CAU/RJ, em que visitantes poderdo querer imprimir plantas baixas e outros tipos de
graficos.
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1.1.7. Capacidade de digitalizacdo de gramaturas maiores (até 220 g/m?) para atender a
digitalizacdo em alto volume de Avisos de Recebimento pela Geréncia Técnica.

1.2 - Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

1.2.1. Alocagao de trés impressoras multifuncionais monocromaticas ¢ uma multifuncional
policromatica.
1.2.1.1. Trés impressoras monocromaticas formato A4 e uma impressora
policromatica formato A3
1.2.1. Requisitos das Impressoras
1.2.2.1. As impressoras devem ter a capacidade de enviar digitalizagdes para pastas
de rede (protocolo SMB)
1.2.2.2. As impressoras devem ser compativeis com drivers XPS v4 nativos do
Windows'
1.2.2.3. Categoria: multifuncional (digitalizagdo + impressao)
1.2.2.4. Tecnologia de impressao: Laser, LED ou Jato de Tinta
1.2.2.5. Tamanhos de papel: A3 (apenas uma impressora) ¢ A4 (demais impressoras
1.2.2.6. Gramaturas: de 75 a 220 g/m? na bandeja multiuso; de 75 a 180 g/m? nas
demais bandejas.
1.2.2.7. Tipo de impressao: monocromatica (A4) e policromatica (A3)
1.2.2.8. Resolu¢do minima da impressao: 600 dpi para as impressoras A4 ou 1200
para as impressoras A3
1.2.2.9. Compatibilidade com Windows Server 2012, Windows 11
1.2.2.10. Tamanho digitalizagdo: A3 ou menor
1.2.2.11. Formatos dos arquivos resultantes da digitalizacdo: PDF, JPG
1.2.2.12. Resolugao otica minima para digitalizagcao/cépia: 600 x 600 dpi
1.2.2.13. Velocidade de Impressao:
1.2.2.13.1. Duas impressoras A4 ¢ uma impressora A3: 20 a 30 ppm
1.2.2.13.2. Uma impressora A4: 31 a 45 ppm
1.2.2.13.2.1. Considerando o disposto na Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de
fevereiro de 2022, e um volume estimado mensal de copias/impressdes de
aproximadamente 5000 folhas (para todo o Conselho), o tipo de impressora
recomendado ¢ o TIPO I, de 20 a 30 ppm. Entretanto, considerando que uma das
impressoras tera como principal funcao servir aos funcionarios do atendimento
presencial do Conselho, entendemos ser necessario o aumento de faixa para o TIPO
II, para maior celeridade nas cOpias/impressoes e, consequentemente, melhoria da
qualidade do atendimento.
1.2.2.14. Todas as impressoras deverdo possuir conexao Ethernet
10/100/1000BaseTX
1.2.2.15. Todas as impressoras deverdo possuir porta USB para conexdo de
pendrive.
1.2.2.15.1. As impressoras deverao ser capazes de listar o contetido de um pendrive
conectado a elas e imprimir arquivos selecionados.

Sobre v3 e v4: https://learn.microsoft.com/en-us/previous-versions/windows/it-pro/
windows-server-2012-r2-and-2012/i134171(v=ws.11)



https://learn.microsoft.com/en-us/previous-versions/windows/it-pro/windows-server-2012-r2-and-2012/jj134171(v=ws.11)
https://learn.microsoft.com/en-us/previous-versions/windows/it-pro/windows-server-2012-r2-and-2012/jj134171(v=ws.11)
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1.2.2.16. As impressoras deverao ser bivolt, podendo ser conectadas a redes
elétricas de 110 ou 220 volts.

1.2.2.16. Todas as impressoras deverdo permitir impressdo em modo duplex
1.2.2.17. Todas as impressoras deverdo fornecer acesso gerencial via pagina web,
com o objetivo maior de ler contadores de utilizacao de papel e de digitalizagdes.

1.2.4. Requisitos do software de bilhetagem
1.2.4.1. Emissdo de relatdrios gerenciais de uso
1.2.4.2. Interface e suporte ao usudrio em Portugués (pt-BR)
1.2.4.3. Controle de cotas de impressdo, gerenciamento de liberacao de impressoes
e configuracdo de bloqueios diversos.
1.2.4.4. Integragdo com base de usuarios e grupos a partir do Active Directory e
LDAP
1.2.4.5. Sem necessidade de instalagdo e configuracdo de software nas estagoes de
trabalho dos usudrios finais
1.2.4.6. Possuir interface WEB para o gerenciamento e administragdo do ambiente
1.2.4.7. O fornecimento do software ¢ mandatorio, mas a sua utilizagdo nao
vinculara o faturamento, que devera se basear nos contadores internos das
impressoras. A CONTRATANTE reserva-se o direito de optar ou ndo pela
utilizagdo do software de bilhetagem.
1.2.4.7.1. ACONTRATADA podera enviar mensalmente copia da tela/relatorio da
interface web das impressoras com exibigdo de totais.

1.3 - Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

1.3.1. ACONTRATADA devera fornecer insumos para o pleno funcionamento dos
equipamentos, excluindo papel, e serd responsavel pela entrega dos mesmos, sempre que
necessario, na sede do CAU/RJ.

1.3.2. ACONTRATADA devera oferecer canal de suporte técnico para abertura de
chamados, com envio de técnicos a sede do CAU/RJ para resolugdo de problemas ou para
reposicao de insumos.

1.3.3 A modalidade de cobran¢a é a d¢ FRANQUIA MENSAL?

1.3.4 Requisitos de Acessibilidade

1.3.4.1. Digitalizagdes com reconhecimento automatico de texto/imagem para tecnologia
OCR.

1.3.5. ACONTRATADA devera oferecer servigo de suporte técnico € manutencao de
equipamento e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servicos, nos termos
abaixo especificados.

1.3.6. Nao serd permitida a abertura de portas no firewall da CONTRATANTE para
qualquer efeito.

1.3.6.1. Se for necessario acessar remotamente os dispositivos, a CONTRATADA devera
implementar solu¢@o do tipo SASE, e esta solugdo devera ser apresentada na proposta,
informando o nome do prestador de servico SASE, e os requisitos necessarios a sua

2 Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022
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operagao.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. Quantidade de Impressoras

Tipo Quantidade
Multifuncional A4 20 a 30 ppm 2
Multifuncional A4 31 a 45 ppm 1
Multifuncional A3 20 a 30 ppm 1

2.1.1. Justificativa

2.1.1.1. A definicdo do quantitativo de impressoras buscou atender a grupos de

funcionarios de proximidade geografica.

2.1.1.2. A distribuicdo atual de impressoras atualmente é a seguinte:

Tipo de impressora

Setores atendidos

Multifuncional monocromatica até 35 ppm (*)

Geréncia Financeira

Multifuncional monocromatica até 35 ppm (*)

Geréncia Administrativa

Multifuncional monocromatica até 45 ppm

Atendimento

Multifuncional monocromatica até 45 ppm

Geréncias Técnica e Fiscalizagao,
Agente de Contratagdes

Multifuncional monocromatica até 19 ppm

Geréncia Geral

Multifuncional monocromatica até 19 ppm

Assessoria Juridica

Multifuncional monocromatica até 19 ppm

Assessoria da Presidéncia

Multifuncional monocromatica até 19 ppm

Assessoria de Comissoes

Multifuncional policromatica até 20 ppm (*)

Assessoria de Comunicagao

2.1.1.3. Considerando a proximidade geografica, a quantidade de pessoas envolvidas nos
setores e, principalmente, a tendéncia ao uso decrescente de impressdao em virtude da
digitalizagcdo de processos, optou-se por reduzir a quantidade de impressoras da seguinte

forma:

Tipo de impressora

Setores atendidos
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Multifuncional monocromatica 20-30 ppm Geréncias Financeira e Administrativa

Multifuncional monocromatica até 31-45 ppm | Atendimento

Multifuncional monocromatica 20-30 ppm Geréncias Técnica, Fiscalizagao,

Geréncia Geral, Assessoria Juridica e
Agente de Contratagdes

Multifuncional policromatica até 20-30 ppm Assessoria da Presidéncia, de

Comissdes ¢ de Comunicacao

2.2. Utilizacao de folhas de papel

Tipo de folha Quantidade mensal
Folha a3 monocromaticas 25

Folha a3 policromaticas 25

Folha a4 monocromaticas 4.550

Folha a4 policromaticas 400

2.2.1. Justificativa

2.2.1.1. Foi realizado levantamento historico de 15 meses das duas impressoras com
controle de folhas impressas, qual seja, as do Atendimento e Técnica/Fiscalizagao:

Més Kyocera 1
01/05/23 62867
01/04/23 61976
01/03/23 60407
01/02/23 58705
01/01/23 58204
01/11/22 55286
01/10/22 54178
01/09/22 53504
01/08/22 52677
01/07/22 52197
01/06/22 51737
01/05/22 50488
01/04/22 49502
01/03/22 48504
01/02/22 48061

Kyocera 2
128447
127377
125524
123853
122711
120410
119399
118091
116893
115318
114706
113717
112443
111861
111604

Kyocera1 + Kyocera2 Utilizagdo mensal
191314 1961
189353 3422
185931 3373
182558 1643
180915 5219
175696 2119
173577 1982
171595 2025
169570 2055
167515 1072
166443 2238
164205 2260
161945 1580
160365 700
159665

2.2.1.2. A partir dessas informagdes, foi calculada a mediana de utilizagdo mensal por
funcionario da seguinte forma:

MUM = Mediana de Utilizagdo Mensal = 2040
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QF = Quantida de Funcionarios atendidos pelas impressoras = 22
MUMEF = Mediana de Utilizagdo Mensal por Funciondrio

MUMF = MUM / QF =93

2.2.1.3. Para efeito de estimativa, a mediana de utilizacdo mensal por funcionario foi
arredondada para 100 e multiplicada pela quantidade total de funcionérios/estagiarios do
Conselho, 50, obtendo a estimativa final de 5.000 impressdes mensais.

2.2.1.4. Para as impressoes em folha A3 para atender eventuais demandas dos utilizadores
do co-working oferecido pelo CAU/RJ a arquitetos, foi estimado pelo Gabinete a quantia
de 50 impressdes, 25 monocromaticas e 25 coloridas.

2.2.1.5. Como estimativa final, subtraimos as 50 impressdes A3 do total anteriormente
calculado, ficando entao um total de 4.950 impressoes em A4 e 50 impressoes em A3.
Dessas 4.950 impressdes A4, reservamos 400 impressdes policromdticas, para eventuais
impressoes coloridas da Presidéncia ou da Assessoria de Comunicagao.

3 — ANALISE DE SOLUGOES

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUGCOES
As solucdes a serem consideradas sao:

a) Outsourcing de impressdo - Modalidade Franquia Mensal
b) Outsourcing de impressdo - Modalidade Sem Franquia

c¢) Outsourcing de impressdo - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressado
com pagamento de paginas impressas

d) Aquisicao de equipamentos

3.1.1. Descartaremos a alternativa de aquisicdo de equipamentos para efeito de andlise
comparativa pois entendemos que ndo ha excepcionalidade que justifique considera-la,
haja vista que de acordo com a Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022,

a) A aquisicdo de equipamentos so pode ser prevista em casos excepcionais, e mediante
justificativa;
b) O carater de excepcionalidade definido pela Portaria é sugerido através de alguns
exemplos:

e Localizacdo do CONTRATANTE em locais remotos ou demasiadamente
afastados dos centros urbanos;
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e SituacOes em que a demanda por impressdo for extremamente baixa;

c) A natureza do que a Portaria considera como excepcionalidade claramente ndo cabe a
contratacdo ora em vista, ja que o CAU/RJ ndo se localiza em local remoto de dificil
acesso, pelo contrario, e ja que a demanda por impressdo ndo pode ser considerada
extremamente baixa, sem qualquer risco de viés subjetivo nesta avaliacao.

Sendo assim, procedemos a analise comparativa das solu¢Ges acima descritas.

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

A analise comparativa ora empreendida usard como critério a comparacao de valores
estimados para cada uma das modalidades de outsourcing descritas no item 3./ —
Identificagdo das Solugoes, utilizando para isso a demanda estimada de folhas descrita no
item 2.2 — Utilizagdo de folhas de papel.:

3.2.1. Modalidade Franquia Mensal mais Excedente

3.2.1.1. A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de pdginas, sendo cobrado o
excedente quando ultrapassada a franquia (item 5.2.1, Portaria SGD_ME n. 844, de 14 de
fevereiro de 2022). Este valor fixo mensal ndo deve confundir-se com “valor fixo mensal
por equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na
primeira, a amortizacdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato,
enguanto que na segunda, em que existe cobranca mensal especifica por equipamento,
ha a caracterizacdo do regime de locacdo de bens moéveis.

3.2.1.2. Nessa forma de contratacdo, considera-se um valor total fixo de consumo mensal
de péaginas impressas (franquia) e a previsdao de um valor excedente unitario maximo.
Embora uma franquia de 60% seja adequada a maioria dos cendrios, excepcionalmente o
orgao pode determinar, através de Estudos Técnicos e Analise de Riscos, um percentual
entre 50% e 70%. Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a
apuracdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser
pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o
orgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

3.2.2. Modalidade Sem Franquia

3.2.2.1. A modalidade sem franquia consiste na prestacdo de todos os servicos que
caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos,

9
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prestacao dos servicos de suporte, manutencao e reposicao de insumos, mas utilizando
como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa, conforme itens 4.4 e
5.3.1, Portaria SGD_ME n. 844, de 14 de fevereiro de 2022.

3.2.2.2. Destaca-se como vantagem em rela¢do as outras modalidades a maior facilidade
de gestdao das pdaginas impressas. Nesta modalidade, no entanto, existe o risco do volume
de impressdes ficarem aquém do estimado. Esta é uma possibilidade real constatada
durante a pandemia que, em consequéncia do isolamento social, provocou uma reducdo
na demanda por impressdes. Para o fornecedor existe uma incerteza no momento de
precificar o valor unitdrio da pagina impressa pois ndo hd garantia do volume minimo
previsto na contratacdo, destacando que, nesta modalidade, o custo unitario é mais
elevado uma vez que a amortizagdo estd concentrada apenas no custo da pagina. Nesta
situacdo, aumenta significativamente o risco de ocorrer licitacdo deserta ou fracassada,
trazendo como consequéncia prejuizos ao funcionamento do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Rio de Janeiro. pela ndao disponibilidade dos equipamentos. E ainda, como
consequéncia direta para a Administracdo, eleva o risco de ocorrerem repactuacdes ou
reequilibrio financeiro durante a gestao contratual.

3.2.2.3. Verificou-se que é um modelo pouco praticado no mercado (Foram localizadas
apenas sete contratagdes publicas nessa modalidade nos ultimos seis meses contra
setenta e quatro na modalidade Franquia Mensal, sendo que estas sete licitacGes
envolviam sempre um volume muito alto de impressdes, de 89.000 a 2.400.000 folhas,
conforme tela do sistema Banco de Precos exibido na Figura 1) e que, considerando a
légica, a tendéncia é de que o custo por pdgina seja maior que os praticados por outras
modalidades — uma vez que o pagamento por pagina impressa serd a Unica forma de
bancar os custos de manutencdo do servico (disponibilizacdo de equipamentos, suporte
técnico, fornecimento de consumiveis, etc.).

10
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Figura 1: Tela do sistema Banco de Pregos, comparando licitagoes da Modalidade Sem
Franquia com as de Franquia Mensal

3.2.2.4. A equipe designada pelo planejamento da contratacdo, considerando a
imprevisibilidade de fatores externos e os riscos apontados nesta modalidade, ndo
encontrou elementos objetivos que justifiquem a utilizagcdo dessa solucgdo.

3.2.3. Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de
paginas impressas

3.2.3.1. A modalidade consiste na prestacdo dos servigcos previstos de outsourcing de
impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo
os servicos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento
por pagina impressa (item 5.4.1, Portaria SGD_ME n. 844, de 14 de fevereiro de 2022).

3.2.4. Aquisicao de Equipamentos

3.2.4.1. De forma geral, as aquisicbes de equipamentos de impressdo e digitalizacdo
devem atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem
a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressao, assim como a andlise de custo
total de propriedade (TCO). Nesse cendrio, todos os custos sdo de responsabilidade da
Administracdo Publica. Para viabilizacdo dos servicos dentro desse modelo seria
necessario prover os seguintes componentes:

a) Aquisicdo de equipamentos de impressao, de acordo com os modelos e especificacdes
definidas;

b) Contratacdo de servico de suporte técnico para os equipamentos de impressao;
c) Aquisicdo de consumiveis de impressao (toners, cartuchos, kits eletrostaticos, etc.);
d) Aquisicao de software de gestdo e gerenciamento de impressao.

3.2.4.2. Além dessas aquisicOes seria necessario que o 0rgdo arcasse com 0s custos de
implantagdo dessas solugdes e seu gerenciamento continuo — o que, eventualmente,
poderia requisitar a revisdo dos contratos de suporte aos usuarios e/ou sustentagdo de
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infraestrutura para compreender em seu escopo tais atividades. Portanto, além do custo
econdmico, ha impacto técnico consideravel quando avaliamos esse cendrio.

3.2.4.3. Este cendrio caracteriza-se ainda pela necessidade do 6rgdo de promover
frequentes renovacgdes do parque de impressoras em funcao da rapida depreciacdo deste
tipo de bem moével, que possui ciclo de vida relativamente curto, considerando a rapida
obsolescéncia tecnoldgica, culminando com o encerramento da vida util de tais
equipamentos. Estas renovagdes do parque implicam em altos gastos e mobilizacao de
recursos concentrados em curtos lapsos temporais e que visam, na maior parte das vezes,
na reducdo de custos com manutencdo e o atendimento das necessidades de evoluc¢do da
qualidade e da demanda dos servigos.

3.2.4.4. Outrossim, observa-se a recomendacao da Portaria SGD_ME n. 844, de 14 de
fevereiro de 2022, referente a este cenario, transcrita abaixo:

ltem 5.5.4: "Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de
impressdao seja evitada quando houver a possibilidade de
contratagdo de outsourcing de impressao para atendimento das
necessidades de impressGes e cdpias, em especial devido ao alto
custo total de propriedade envolvido na
aquisicdo/manutencdo/insumos."

3.2.5. Consideragoes finais

3.2.5.1. Em observancia ao inciso Il do Artigo 11 da Instru¢do Normativa 94/2022,
fazemos as seguintes consideracdes.

3.2.5.2. Necessidades similares em outros 6rgdo — No estudo de alternativas foram
consideradas quando da pesquisa de precos feita no banco de licitagdes publicas para
efeito de comparacdo (TCO)

3.2.5.3. Alternativas de mercado — Ndo foram buscadas alternativas de mercado, tendo
em vista que tal estudo ja foi realizado pelo Ministério da Economia quando da
elaboracdo da Portaria SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022 que instituiu o
Modelo de Contratacdo de Servicos de outsourcing de impressao.

3.2.5.4. A existéncia de softwares disponiveis — No Catalogo de Software Publico, consta
uma solucdo de software de bilhetagem, o Curupira. Entretanto, o software é muito
antigo, tendo a primeira versdo sido publicada em 2016, e ndo recebeu nenhuma
atualizacdo desde entdo. Com a rapida evolucdo tecnoldgica caracteristica da drea de Tl, a
utilizacdo deste software implicaria em dispéndio de recursos homem-hora para sua
adaptacdo ao ambiente computacional corrente. Por exemplo, o software foi construido
com a linguagem PHP que, na época do desenvolvimento, estava na versdo 5. A versao
mais atual, hoje, é a 7. Além disso, o software foi construido em ambiente Linux Debia na
sua versao 4, quando a versdao mais atual do Debian é a 12. Por si so, esta defasagem de
versoes de ambientes ja implicaria, ou em instalar versdes antigas desses ambientes,
altamente ndo recomenddvel tendo em vista a grande exposicdo a falhas de seguranga,
ou adaptar o Curupira as versdes atuais do PHP e Debian, o que demandaria esfor¢o de
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desenvolvimento. Por tudo isto, a Equipe de Planejamento decidiu ndo considerar este
software como solugdo vidvel.

3.2.5.5. Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — Ndo se aplica, tendo em
vista que o software de gestdo de impressdes tem sua operacgao restrita a rede interna do
CAU/RJ

3.2.5.6. Necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo — Ndo ha necessidade de
adequacdao do ambiente, tendo em vista que hoje ja existem locais para abrigar
impressoras.

3.2.5.7. Diferentes modelos de prestacdo do servico — Esses modelos foram descritos nos
itens 3.2.1a3.2.4

3.2.5.8. Diferentes tipos de solucbes em termos de especificacdo, composicdo ou
caracteristicas dos bens e servicos integrantes — Foram consideradas solucdes de
prestacao de servico e de aquisicao

3.2.5.9. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico — Ja
previsto na Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022 que normatiza a
contrata¢do de outsourcing de impressdo

3.2.5.10. A ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada — A solucdo implantada foi
revista, tanto em termos qualitativos, com a revisdo das especificacbes do tipo de
impressoras, quando em termos quantitativos, com a revisdo da quantidade de
impressoras.

3.2.5.11. As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento - Ja previsto na
Portaria SGD/ME n® 844, de 14 de fevereiro de 2022 que normatiza a contratacdo de
outsourcing de impressao.

4 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1. Descartaremos a alternativa de aquisicdo de equipamentos para efeito de analise
comparativa pois entendemos que nao ha excepcionalidade que justifique considera-la,
haja vista que de acordo com a Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022,

a) A aquisicdo de equipamentos s6 pode ser prevista em casos excepcionais, e
mediante justificativa;
4.1. O cardter de excepcionalidade definido pela Portaria é sugerido através de alguns
exemplos:

e Localizacdo do CONTRATANTE em locais remotos ou demasiadamente
afastados dos centros urbanos;

e Situacdes em que a demanda por impressao for extremamente baixa;
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4.3. A natureza do que a Portaria considera como excepcionalidade claramente ndo cabe a
contratagdo ora em vista, ja que o CAU/RJ ndo se localiza em local remoto de dificil
acesso, pelo contrdrio, e ja que a demanda por impressdao nao pode ser considerada
extremamente baixa, sem qualquer risco de viés subjetivo nesta avaliacdo.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (CTP)

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

5.1.1. Premissas

5.1.1.1. O calculo do custo total de propriedade (TCO — Total Cost of Ownership) para
efeito de comparacdo de alternativas considerara trés opc¢des de acordo com a
modalidade da contratacdo de servicos de Outsourcing de impressdao descritas pela
PORTARIA SGD/ME N¢ 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022:

¢ Modalidade Franquia Mensal De Paginas Mais Excedente

e Modalidade Sem Franquia - Fornecimento Do Equipamento Com Cobranca Apenas
Por Pagina Impressa

e Modalidade Fornecimento De Equipamentos De Impressdao Com Pagamento De
Paginas Impressas

5.1.1.2. O calculo do TCO foi realizado a partir de pesquisa de precos no banco de dados
de licitagOes do sistema ComprasNet, através do uso do aplicativo de terceiros Banco de
Precos. Para tanto, foram pesquisados os CATSER aplicdveis a cada modalidade e ao
objeto licitado, listados na PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022:
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Modalidade

CATSER

Cddigo

Descrigao

Modalidade Franquia Mensal

26590

outsourcing de impressao -
paginas a3 - monocromatico -
dentro da franquia sem papel

26573

outsourcing de impressao -
paginas a4 - monocromatico -
dentro da franquia sem papel

26670

outsourcing de impressao -
paginas a3 - monocromatico -
excedente a franquia sem papel

26654

outsourcing de impressao -
paginas a4 - monocromatico -
excedente a franquia sem papel

26638

Outsourcing de impressao -
paginas a3 - policromatico - dentro
da franquia sem papel

26611

Outsourcing de impressao -
paginas a4 - policromatico - dentro
da franquia sem papel

26719

Outsourcing de impressao -
paginas a3 - policromatico -
excedente a franquia - sem papel

26697

Outsourcing de impressao -
paginas a4 - policromatico -
excedente a franquia - sem papel

Modalidade Sem Franquia

26913

outsourcing de impressdo - sem
franquia - paginas impressas click
a3 monocromatica sem papel

26891

outsourcing de impress3o - sem
franquia - paginas impressas click
a4 monocromatica sem papel

26956

Outsourcing de impressdo - sem
franquia - paginas impressas click
a3 policromatica sem papel

26930

Outsourcing de impressdo - sem
franquia - paginas impressas click
a4 policromatica sem papel

Modalidade Fornecimento De
Equipamentos De Impressao Com
Pagamento De Paginas Impressas

26832

outsourcing de impressao -
locagdo paginas impressas a3
monocromatica sem papel

26816

outsourcing de impressao -
locacdo paginas impressas a4 sem
papel

26794

outsourcing de impressao -
locagdo de equipamento -
monocromatico a3

26735

outsourcing de impressao -
locagdo de equipamento -
monocromatico a4 até 30 ppm

26743

outsourcing de impressao -
locagdo de equipamento -
monocromatico a4 de 31 a 45 ppm

26875

Outsourcing de impressao -
locagdo paginas impressas a3
policromatica sem papel

26859

Outsourcing de impressao -
locagdo paginas impressas a4
policromatica sem papel

26808

Outsourcing de impressao -
locagdo de equipamento -
policromatico a3
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5.1.2. Modalidade Sem Franquia - Fornecimento Do Equipamento Com Cobranga
Apenas Por Pagina Impressa

5.1.2.1. Célculo do TCO

CATSER Tipo de folha Quantidade |Valor Unitar(Valor Mensa
26891|Folha Monocromatica A4 4550 0,14 637
26913|Folha Monocromatica A3 25 0,45 11,25
26930|Folha Policromatica A4 400 1,49 596
26956|Folha Policromatica A3 25 0,7 17,5

Total 1261,75

5.1.2.2. A evidéncia da pesquisa de precos encontra-se no anexo ETP - Pesquisa de Pregos
para Comparagdo de Cotagdes - v2.pdf

5.1.2.3. Os valores constantes na coluna “Valor Unitario” foram obtidos na pesquisa de
precos acima citada.

5.1.3. Modalidade Franquia Mensal De Paginas Mais Excedente

5.1.3.1. Célculo do TCO

CATSER Tipo de Folha Tipo de cobrang¢Valor Unitario Quantidade Estimada |Total Mensal
26573|Monocromatica A4 |Franquia 0,14 2730 R$ 382,20
26654|Monocromatica A4 |Excedente 0,08 1820 R$ 145,60
26590|Monocromatica A3 |Franquia 0,2 15 R$ 3,00
26670|Monocromatica A3 |Excedente 0,21 10 R$ 2,10
26611|Policromatica A4 Franquia 1,09 240 R$ 261,60
26697 |Policromatica A4 Excedente 0,45 160 R$ 72,00
26638|Policromatica A3 Franquia 1,11 15 R$ 16,65
26719|Policromatica A3 Excedente 1,16 10 R$ 11,60

Total mensal R$ 894,75

Total anual R$ 10.737,00

Total em cinco anos R$ 53.685,00

5.1.3.3. A evidéncia da pesquisa de precos encontra-se no anexo ETP - Pesquisa de Pregos
para Comparagdo de Cotagdes - v2.pdf

5.1.232. A quantidade estimada de cada tipo de folha foi distribuida entre quantidade
estimada dentro da franquia e quantidade estimada de excedente.

5.1.3.3. De acordo com o item 5.2.6.b. da PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE
FEVEREIRO DE 2022, a franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do
consumo mensal estimado, devendo os 40% (quarenta por cento) restantes serem
contabilizados como excedente. Estes percentuais estao refletidos na coluna “Quantidade
Estimada”, em que para um mesmo tipo de folha temos duas linhas, uma para a
guantidade de folhas dentro da franquia, outra para excedente.
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5.1.3.4. Os valores constantes na coluna “Valor Unitario” foram obtidos na pesquisa de
precos acima citada.

5.1.4. Modalidade Fornecimento De Equipamentos De Impressio Com Pagamento De
Paginas Impressas

5.1.4.1. Célculo do TCO

Impressoras A4
CATSER Tipo de Impressora Quantidade (Valor Unitar|Valor Mensa
26735|Monocromatica A4 20-30 ppm 2 262,85 525,7
26743|Monocromatica A4 31-45 ppm 1 414,54 414,54
26816|Folha Monocromatica A4 3650 0,05 182,5
VE 940,24
VI 182,5
Ql 4550
CUT 0,246756044
Total A4 com CUT 1122,74

Impressora A3

CATSER Tipo de Impressora Quantidade (Valor Unitar|Valor Mensa
26808|Policromatica A3 1 956,88 956,88
26859 |Folha Policromatica A4 400 0,43 172
26875|Folha Policromatica A3 25 1,51 37,75
26816 |Folha Monocromatica A4 900 0,05 45
26832 |Folha Monocromatica A3 25 5,37 134,25
VE 956,88
Vi 389
Ql 450
CcuT 2,990844444
Total A3 com CUT 1345,88
Total Geral com CUT 2468,62

5.1.4.2. A evidéncia da pesquisa de precos encontra-se no anexo ETP - Pesquisa de Pregos
para Comparag¢do de Cotacoes.pdf

5.1.4.3. Uma vez que nesta modalidade o valor é composto de uma parcela fixa referente
ao aluguel dos equipamentos, além da parcela varidvel do consumo de papel, ndo seria
possivel comparar com as demais modalidades, cujos valores s3ao decorrentes
exclusivamente de consumo de papel, seja ele fixo ou variavel.

5.1.4.4. Para viabilizar tal comparac¢do, a PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO
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DE 2022 propode a aplicacdo de uma férmula, cujo objetivo é obter um valor efetivo por
folha, acrescentando ao valor nominal um valor que corresponde ao valor dos
equipamentos dividido pelo total de folhas. Com isso, obtem-se um valor efetivo da folha,
caso nao houvesse a parcela fixa do equipamento.

5.1.4.5. A esse valor efetivo a Portaria nomeia de Custo Unitario Total (CUT), calculado
pela férmula

CUT = (VE+VI)/Ql
onde,
VE = valor total da remuneragao pelo equipamento
VI = valor total das impressdes/copias
Ql = quantidade estimada de impressdes/copias

5.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Franquia Mensal De Paginas Mais Excedente R$ 894,75
Sem Franquia R$ 1.261,75
Fornecimento De Equipamentos De Impressao

Com Pagamento De Paginas Impressas R$ 2.468,62

5.2.1. De acordo com os célculos realizados anteriormente, a modalidade Franquia Mensal
De Paginas Mais Excedente ¢ a mais vantajosa, sendo eleita a solugdo escolhida.

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Apds andlise de solucgdes alternativas, a equipe de planejamento da licitacdo optou pela
contratacdo de servigo de outsourcing de impressdao na modalidade franquia mensal com
excedente.

A CONTRATADA fornecera equipamentos do tipo e quantidade acima detalhados, todos os
insumos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, exceto papel, bem
como software de gestdo de impressao e bilhetagem, além de suporte técnico.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO
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CATSER Tipo de Folha Tipo de cobrangeValor Unitario Quantidade Estimada |Total Mensal
26573|Monocromatica A4 [Franquia 0,14 2730 R$ 382,20
26654 |Monocromatica A4 |Excedente 0,08 1820 R$ 145,60
26590|Monocromatica A3 |Franquia 0,2 15 R$ 3,00
26670|Monocromatica A3 |Excedente 0,21 10 R$ 2,10
26611|Policromatica A4 Franquia 1,09 240 R$ 261,60
26697|Policromatica A4 Excedente 0,45 160 R$ 72,00
26638|Policromatica A3 Franquia 1,11 15 R$ 16,65
26719|Policromatica A3 Excedente 1,16 10 R$ 11,60
Total mensal R$ 894,75
Total anual R$ 10.737,00
Total em cinco anos R$ 53.685,00

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com a solucdo escolhida anteriormente, a luz da extensa andlise acima detalhada,
entendemos que a contratacao é vidvel.

Os beneficios para o CAU/RJ:
1) Eliminagao de impressoras antigas

Hoje o CAU/RJ tem sete impressoras de pequeno porte, antigas, sendo que trés estdo
inutilizadas.

2) Simplificagao do processo de compras

Com o outsourcing de impressdo, o CAU/RJ passa a ter controle das impressoes,
simplifica o processo de compras ao eliminar a necessidade de aquisicao de insumos,
e dispensa a contratagdo de servigo de manutenc¢do de equipamentos préprios.

3) Inexisténcia de processo de descarte

N3o havendo posse de equipamentos, o CAU/RJ ndo necessitara empreender esfor¢os
para descarte de equipamentos

4) Foco maior na produtividade dos equipamentos

Com a modalidade de franquia mensal, serd necessario acompanhar o consumo més a
més, de forma a identificar o consumo excessivo de papel.

9 — ASSINATURAS
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A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi

instituida pela PORTARIA

ORDINATORIA N2 052/2022-PRES-CAU/RJ, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, o
Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade mdaxima da area de TIC:

INTEGRANTE

Documento assinado digitalmente

GUSTAVO ADOLFO DE ARAUJO GOMES LA
Data: 01/08/2023 17:53:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

INTEGRANTE

Documento assinado digitalmente

DEBORA SILVA GUINTHER
Data: 02/08/2023 15:02:53-0300
Verifiqgue em https:/fvalidar.iti.gov.br

Gustavo Adolfo de A.G.L.
Loureiro

Matricula 142
Rio de Janeiro, 04/07/2023

Débora Guinther

Matricula: 115
Rio de Janeiro, 04/07/2023

INTEGRANTE

Assinado de forma digital

AURICIO DE
RAUJO ALVES  Por MAURICIO DE ARAUJO
ALVES DIAS:08140116750

IAS:0814011675 Dados: 2023.08.02
0 11:53:48 0300

Rio de Janeiro, 04/07/2023

Mauricio de Araujo Alves
Dias

Matricula: 102

10 — APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢oes
da Instrugdao Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

Documento assinado digitalmente

Data: 01/08/2023 17:56:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

GUSTAVO ADOLFO DE ARAUJO GOMES LA

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

govb

Matricula: 142

Rio de Janeiro, 18/11/2021

Gustavo Adolfo de A.G. L. Loureiro
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