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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA
Secretaria Municipal de Comunicagio
Rua Bar&o de Piumhi, 92-A - Centro - CNPJ n.° 16.784.720/0001-25.
Telefone: (37) 3329-1841 CEP: 35570-000 - FORMIGA-MG

REFIS 2015
Contexto
Com a crise atravessada pelo pais, em 2015, varias Prefeituras, em todo o Brasil,
passaram por dificuldades financeiras, principalmente, pelo atraso de repasse de recursos
efetuados pelos governos estadual e federal. Formiga, inclusive, se encontra com este
problema.
Nesse contexto, uma solugdo para a situagéo do municipio foi a aprovacgio do Projeto de
Lei, que instituiu o “PROGRAMA EM DIA COM FORMIGA", um Programa de Anistia e
Parcelamento Especial de Crédito Tributario e ndo Tributario, vencidos até 31 de
dezembro de 2014, levando em conta multas e juros, formalizados ou nao, inscritos ou
nao em divida ativa, tendo a cobrancga ajuizada ou nao.
No total, 0 municipio possui cerca de R$ 7 mithées para receber. Tendo em vista a
importancia desse programa para a populagdo formiguense, a Prefeitura encomendou
uma campanha informativa, para que os cidad&os tivessem a oportunidade de conhecer a
Anistia e quitassem os seus débitos com o municipio.

A campanha

No processo de criagao da campanha, adotou-se o seguinte slogan: “PARA UMA CIDADE
MELHOR, CADA UM FAZ A SUA PARTE”. A campanha teve como objetivo divulgar o
programa de Anistia, que oferece condigdes especiais aos cidaddos para pagarem seus
deébitos & vista ou parcelado. Além disso, a ideia foi mostrar o quanto a contribuigao de
cada cidaddao & importante para o desenvolvimento de agdes de melhorias na
infraestrutura, para a o desenvolvimento do municipio e, consequentemente, para a
qualidade de vida dos formiguenses.

Como meio de divulgagéo foram utilizados: anuncios de jornal, de revista, de TV, spot,
backbus, outdoor, banners, banners para sites. Com isso, pretendiamos levar informacgéo
ao maior numero de cidadaos, tornando a informagéo mais democratica e fortalecendo a
marca da Prefeitura como uma instituigo que zela por um futuro melhor para a cidade.

No aspecto visual da campanha, optamos por uma campanha mais “colorida” e
informativa, no intuito de destacar o conceito e as condigdes de pagamento e
parcelamento propostas. Para humanizar as pegas, optamos por utilizar um personagem
do sexo feminino e outro do sexo masculino, felizes, segurando um cartaz com os
descontos detalhados, transmitindo felicidade e esperanga em solucionar tal situagio. A
utilizagdo dos personagens, também teve o objetivo “de facilitar o processo de
identificagdo entre os municipes. Os personagens foram exibidos em duas situagées
distintas. A primeira como se fossem um casal, a segunda como se fossem dois
comerciantes.

Desse modo, queriamos mostrar que o cidaddo e o pequeno empresario (faixa de publico
alvo que se encontram na situagdo de débito junto ao municipio) podem fazer parte do
processo de funcionamento/construgdo de um municipio melhor, com a sua participacao
nos assuntos do municipio, bem como a quitagao de seus impostos.

No processo criativo, foi evitada uma quantitlade excessiva de informagdes. Por isso, os
textos sao claros, simples e objetivos. Além disso, sob o ponto de vista grafico, os
elementos utilizados foram dispostos em perfeita harmonia, facilitando a visibilidade da
campanha e facilitando a assimilagao de seu conceito.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA
Secretaria Municipal de Comunicagao
Rua Barao de Piumhi, 92-A - Centro - CNPJ n.° 16.784.720/0001-25.
Telefone: (37) 3329-1841 CEP: 35570-000 - FORMIGA-MG

Resultados

O publico principal que queriamos atingir com a campanha foi o de devedores do ISSQN.
Dos R$ 7 milhdes que o municipio tinha para receber, R$ 4 milhdes eram oriundos de
divida do ISSQN.

Ao final da campanha, dos R$ 4 milhdes, Formiga conseguiu recuperar R$ 3,3 milhdes, o
que equivale a 82,5% do valor da divida sobre o 1ISSQN. A Prefeitura tinha o objetivo de
recuperar 60% do valor, o0 que nos mostra que a campanha superou significativamente as
expectativas.

Declaramos para os devidos fins, que a Fazenda Comunicacio & Marketing Eireli, prestou
servicos na realizagao da campanha “Refis 2015 — Para uma cidade melhor, cada um faz
a sua parte”, veiculada no periodo de junho a jutho de 2015.

Todos os servigos foram entregues de acordo com os layouts efou planejamento por nos
aprovados, cumpridos os prazos de execugao e entrega, bem como a qualidade
contratada.

Todos os reembolsos a fornecedores e veiculos foram cumpridos dentro dos prazos e
valores estabelecidos.

(nmw ecice

MarcidAlmeida
Redator

Formiga, 19 de julho de 2016
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Fiavio Roberto Pinto

Secretario Municipal de Comunicagéo Fidvio Roberto P inig
Secretdric de Comunizacs

L.




-

40 wodywoepuazepienswod | 06LE-86YE(LE) | DN /PWoZLOH Ojeg | R1ede) | 62 nnpueyn eny

W MM eas DWW U O DWG(TH

0%3Yoed |anbey ‘epiow|y oIl ‘BpIsLw|y Uosqoy

'SaAly s8|eyL ‘lulpiojuez olughing :SOPIAJOAUD SIBUOISSYOI
G10Z ap oy|n :oedeinalaA ap opoliad

G102 ap oyunr :oednpoud ap ejeq

ebluuoy sedeiy

EAOU LY :0peZI|iIN OjN3I9A/019N

W ‘2 X 6'2 :jewibuo ojewio4

snayoeq :edagd

ma:mn

8102/E102 0Y1539
VIIWHO4 30
YHNLI343Hd

aq'aob-BuroBjuiioy mmm
20BI-62EE (L£)
1081-62€E (£E)

"©saJdWa ons no 3304 ouod ojuswnBod ap ouvioy

._o_.__wE o appoBau @ opuazo, ap buvye.ES D 95-Dflug

#102 3 owy 0 30 sop

V.A qm EIVIER
-SYLIIN 3 SOHNC SON

i e R e ™ o TV

%05

3d0LNDD53Q

xm.—”mtqzm

SSY LA 3 SO4NC SON

%09
"FDOA HOd SIVIN
Zv43avap v
'IQVAID V WO
INGIILNOD 3D0A

xm m...dEm

.md.._.._DZ m wOm_Jh. SON

30 0LNOJ530

AlYvd YNS ¥ Zvd WN vavd
‘YOHI3W 3AVAID YN YHvd

VOIWHdOd
_>_OU<_D_>_m

S

snQyoeg

Bupasew a oedenunwod
epu=aTe)
74



Ty

JwoY Wwaepuaze)Benawo | 0E/E-86vE(1E) | Din/aIuoZU0H Ojg | eIedien | 662 INpueyN BNy

_ & | sewsjqoud ap sagdnos ap solejy

0334oed |anbey ‘eprow|y oosep

‘eplawly uosqoy ‘seAly saley] ‘luiplojuez
olugbng :SOPIAJOAUS SIeuoISsijold
G10Z ap oy|nr :oede|noloa ap opolad
G102 ap oyunr :oednpoud ap ejeq
ebjiwioS :edeiy

ZN7 OWOID :0Pezi|1n ONJNdA/OIS|

W ¢ X 6 :Jeuibuo ojewnoy

loopingy :edayg

soue npw

i..i e

Thw " e e

‘ 0102/£102 Y1530 (o
V3INY04 3a ity
YHNLI3434d

-oydpjunw
O Wo> sopiAp sbns Joyinb 20A puod ojuaumbod ap sapoppassod
SDSJDAID 3 SOjU03Sap sowlle ‘opoyuy| odwa) Jod a3asajo anb oSy
ooS0.iadn23y ap 0930 DWN ‘YOIWHOS WOD VIQ W3 pwouBaly o noBays

‘318Vd VNS V ZV4 WN YAV HOHTAW 3avaid VNN vvd

'dO0A JdOd SIVIN ZV4 3avaid v 3
'3dvaid YV WOD INTIILNOD ID0A

= - S Mo

4q'AoBBurcbjulioymmm | 2081-62EE NO 108T-B2EE (LE)
'nsa.diua bns no §30A pJpd ojuswpbnd ap puLioy
Joy[aus p aj7obau 8 DpUBZP4 3p DLIDIBIIRS B 95-pfluig

r ...x.q.m v

ST GOENC SON |

xm.ﬁ I NI

SSWLTA D SO L

%09

ESETS

VOINY O
WOD VId W3

L/ (A HIRVAR I IR N G

g X Ot

el
| SSYLNHISCUNC SON |

%001

I CUROTENT

JoopyngQ

Bujjaysew a2 ogdeaunwod

epus7e)

4



PREFEITURA MUNICIPAL DE CLAUDIO

Estado de Minas Gerais

PRESTAGAO DE CONTAS 2014

Coniexto

A Administragao 2013/2016 de Claudio desenvolveu uma série de agdes para garantir
desenvolvimento e qualidade de vida para toda a populagdo. Ja em 2014, muitas das
medidas adotadas ja apresentavam resultados positivos para toda a cidade.

Neste cendrio, era fundamental que os cidaddos tomassem conhecimento do que ja havia
sido feito e investido pela Prefeitura. Além disso, também deveriamos mostrar a importancia
do planejamento para o crescimento do municipio e, principalmente, mostrar a
administragdo como um agente realizador e transformador. Vale mencionar ainda que a
populagdo ndo associava a melhoria da cidade & gestao da atual administragao. Portanto,

foi pensada a campanha de Prestagio de Contas, possibilitando o acesso a informagées
importantes sobre o municipio. '

A campanha

A campanha foi criada com o objetivo principal de divulgar as principais realizagdes da
administragdo municipal, levando em conta, principalmente, o ano de 2014, em que
diversas acdes ganharam destaque, como os bons resuitados no IDEB, os investimentos
em infraestrutura e salde, e a preocupagdo com o meio ambiente. Consequentemente,
pretendia-se trabalhar a imagem da Prefeitura, destacando-a como uma instituicao
cumpridora dos seus compromissos com o cidadao.

Como meio de divulgagao foram utilizados: VT's, veiculados na TV Unido (afiliada da Globo)
e na TV Alterosa, SPOTSs, Jingle, Backbus, Outdoor e citrus. No caso dos citrus, foi realizada
a plotagem na prépria frota do municipio, evitando, assim, gastos com a veiculagdo. No
fechamento da campanha, foi produzida uma Revista de prestacdo de contas, entregue
gratuitamente nas casas do municipio. Utilizando veiculos de massa, priorizamos a
democracia da informagdo, mostrando que as agdes efetivamente melhoraram a vida de
muita gente.

No aspecto visual da campanha, optamos por uma campanha mais “clean”, com imagens
que ilustrem as obras e outras agdes da Prefeitura, dando mais credibilidade a campanha.
Foram utilizados elementos geométricos para que o texto ficasse mais legivel e para que
desse um aspecto mais moderno e dindmico as pegas.

No processo criativo, foi os textos mais simples, diretos e objetivos foram privilegiados,
fazendo com que a informagao fosse acessivel a todos os cidadaos, independente da
formacg&o ou grau de instrugdo. Sob o ponto de vista grafico, os elementos utilizados s&o
dispostos em perfeita harmonia, facilitando a visibilidade da campanha e a assimilagdo de
seu conceito. Vale lembrar que em outras administragdes, foi aprovado o registro de uma
logomarca e um slogan para o municipio, impossibilitando a atual administragao a utilizar
uma nova marca. Dessa forma, um fingle foi criado “Claudio tem a nossa cara, a nossa
marca esta em todo lugar”, reforgando o trabalho da prefeitura por toda a cidade. Além

disso, os VTs foram todos finalizados com mesma frase reforgando que a “a Prefeitura
trabalha de verdade por toda a cidade”

José Vicente de Barros

José Vicente de Barros
Chefe de Gabinete

Av. Presidente Tancredo Neves, 152 - Centro - Cldudio - MG - CEP 35.530-000 - Fone: {37) 3381-4800 - Fax: (37) 3381-4802
Site: www.cloudio.mg.govbr - CNPJ; 18.308.775/0001-94



PREFEITURA MUNICIPAL DE CLAUDIO

Estado de Minas Gerais

Apobs a execugdo da campanha, foi possivel observar um importante descolamento da atual
administragéo com as gestdes passadas. Antes, a populagao tinha um sentimento de que
a Prefeitura nao fazia nada e, agora, ela passou a ser um agente realizador, que trabalha
em prol da melhoria da cidade.

Além disso, os efeitos da campanha foram medidos com pesquisas, que apontaram o
aumento de 10% nos indices de aprovagao do governo. Isso se reflete no apoio e na relagéo
de confianga entre a Prefeitura e as principais liderancas da cidade.

Declaramos para os devidos fins, que a Fazenda Comunicagao & Marketing Eireli, prestou

servicos na realizagdo da campanha “Prestagdo de Contas 2014", veiculada no periodo
de novembro a dezembro de 2014.

Todos os servigos foram entregues de acordo com os layouts efou planejamento por nds
aprovados, cumpridos os prazos de execugdo e entrega, bem como a qualidade contratada.

Todos os reembolsos a fornecedores e veiculos foram cumpridos dentro dos prazos e
valores estabelecidos.

‘Cv’VO.o (M"‘Mﬂ@

Marcio Mimeida
Redator

i

Claudio, 19 de julho de 2016

Chefe de Gabinete

Av. Presidente Tancredo Neves, 152 - Centro - Cléudio - MG - CEP 35.530-000 - Fone: {37) 3381-4800 - Fax: (37) 3381-4802
Site: www.claudio.mg.gov.br - CNPJ: 18.308.775/0001-94
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comunicagao e marketing

TERMO DE ENCERRAMENTOQ

Declaramos para os devidos fins da EDITAL DE TOMADA DE PREGOS CAU/RJ N° 3/2016,
que esta encadernag@o (Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicag&o) contém 10
paginas, incluindo esta.

Inicio: pagina 1

Término: pagina 10

Belo Horizonte, 19 de Janeiro de 2017

I’__ , A .
HZZQV\L Alltie fl-&trt_a&

Jane Karine Xavier/P.P

CPF n° 035.790.956-92 / RG n° MG - 9.193.536 / Analista de Licitagdes
Razao social: Fazenda Comunicacdo & Marketing Eireli
CNPJ/MF n° 08.628.776/0001-62
Enderego: Rua Nhanduti, 299 - Caicara
CEP: 30.770-370 Cidade: Belo Horizonte Estado: Minas Gerais

Telefone/Fax: (31) 3488-3730 N\{\(‘

Site: www.fazendacm.com.br / E-mail: comercial@fazendacm.com.br
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