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Prezados,

Em resposta ao recurso apresentado pela empresa ExLibris, segue relatério abaixo:

Em relacdo ao Quesito 1 - Subquesito 1, razoes oferecidas pela empresa foram aceitas,
passando a valer a avaliag&o abaixo para os parametros:

¢ — atende integralmente (15 pontos)
d — atende integramente (15 pontos)

Em relacdo ao Quesito 1 - Subquesito 2, embora reconhecendo nao ter sido suficientemente
claro o relatério relacionado as avaliagdes, o que dificultou ou impossibilitou o entendimento de
seus motivos, a avaliac3o inicial foi mantida.
A redagdo do texto da primeira andlise foi inadequada (“No entanto, foram apresentadas
também muitas propostas de dificil efetivagédo e/ou impossiveis de se efetivar’), mas ndo a
pontuagao.
Ratificamos que a ExLibris apresentou propostas boas no geral, mas o que deveria ter sido
ressaltado com mais clareza é que parte relevante delas ndo podera ser efetivada em relagéo
ao CAU/RJ simplesmente porque nédo esta prevista no termo de referéncia deste edital. E um
dos parametros de avaliagdo do quesito é a efetividade do planejamento, como reproduzido
abaixo. '
“Pardmetros de Avaliagdo do Subquesito 2:
Para o julgamento do subquesito 2, seréo considerados os seguintes parémetros:
a) Entendimento do problema apresentado no briefing e da caracteristica do CAU/RJ e
seus diferenciais;
b) Riqueza e alcance do planejamento estratégico, bem como a efetividade do
planejamento da comunicagéo integrada face aos objetivos fixados.
c) Estratégias para mobilizagdo dos atores envolvidos no processo e sua relagdo com o
CAU/RJ.”

Foi considerado, para a definicdo da nota, esse elevado nimero de propostas ndo exequiveis
(por nao fazerem parte do escopo deste edital, e nao por seu mérito, como deveria ter sido
deixado claro no relatério que acompanhou as notas).

A producao de contelido de algumas dessas propostas é factivel, mas nédo o formato inteiro
proposto, porque nao ha previséo no termo de referéncia. Em outros casos, nao ha efetividade
possivel, como nesta proposta da empresa, na pagina 19: “Por isso, propomos ao CAU/RJ,
caso vencamos o certame, assumir a produgéo de videos do Conselho para o seu canal no
Youtube. Além de nos responsabilizarmos por roteiras, gravagdes, reportagens e edigao dos
videos e também assumiremos a criacdo de arte”. Producao de video néo faz parte do escopo
do edital.

A seguir alguns exemplos considerados néo exequiveis no geral ou parcialmente (por nao
fazer parte do escopo do edital), entre as paginas 14 e 21 da proposta da ExLibris:

D) Cartilha e Curso para jornalistas

I) adequacao do site

J) Facebook (assumir sua administragdo, monitoramento)
K) Videoblog

) Youtube (ja citado acima)

N) Aplicativo CAU/RJ

O) Comunicagao interna
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Pelo exposto, mantemos a nota da avaliagéo.

Em relagdo ao Quesito 2, esta reproduzido logo abaixo trecho do Apéndice 1 do Edital em
que é descrita a equipe minima necessaria para a execucao do trabalho:

“2. Quantitativo de equipe

Descritivo: Equipe de no minimo quatro pessoas, sendo 01 profissional especializado Master
e/ou Sénior, 01 profissional Sénior e dois profissionais plenocs, conforme Apéndice Il. Os
profissionais Master e/ou Sénior e Sénior previstos para atuarem nos itens 1.1.1.
Gerenciamento da estratégia e 1.1.2. Coordenagdo de demandas s&0 0S mesmos quée
deverdo planejar, supervisionar, coordenar 0s Servi¢os executados pelos 2 profissionais plenos
que atuaréo no item 1.1.4 Assessoria de Imprensa. Salientado que os todos os profissionais
envolvidos ndo séo de dedicagéo exclusiva. No entanto, devem ser respeitados as atribuigbes
e prazos previstos no Termo de Referéncia. ¥

Em resposta a empresa, para o julgamento do Quesito 2, o edital prevé como um dos
parametros de avaliagdo a Capacitagao da equipe técnica.

O edital é claro ao determinar que os profissionais deverdo ser 1 master el/ou sénior, 1 sénior e
dois plenos e descreve a area de atuagdo deles (conforme acima). Nao esta previsto
profissional junior. No entanto, conforme reproduzido abaixo, a proposta da empresa (pagina
024) prevé profissional junior no atendimento de assessoria de imprensa:

“Os profissionais pleno e junior serdo responsaveis pela assessoria de imprensa e elaboragao
de todos os textos a serem demandados pelo Conselho, além da elaboragéo e gerenciamentos
dos mailings”.

Pelo exposto, esta mantida a nota da avaliagao inicial.

Abaixo a avaliagdo geral, ja com as duas notas revistas, em atendimento ao recurso:
EXLIBRIS

Quesito 1
Subquesito 1

a — atende integralmente (Nota 15)
b - atende integralmente (Nota 15)

c — atende integralmente (Nota 15)
d — atende integralmente (Nota 15)

Empresa demonstrou compreenséo dos parametros exigidos, com étima capacidade de analise
e cuidado em dissecar informacées de clipping, chegando a interpretacao correta do momento
atual. Demonstrou ainda ter a compreenséo do contetdo de interesse do CAU/RJ.

Total: 60

Subquesito 2

a — atende integralmente (Nota 15)

b — atende quase na totalidade (Nota 12)

¢ — atende integralmente (Nota 15)

A empresa tem o entendimento correto do problema apresentando no briefing, compreende as
caracteristicas e diferenciais do CAU/RJ e apresentou vérias estratégias pertinentes de
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mobilizacdo. Boas ideias no geral. No entanto, foram apresentadas também elevado namero
de propostas de dificil efetivacéo e/ou impossiveis de se efetivar, por nao fazerem parte do
escopo deste edital. Um dos pardmetros de avaliagdo do quesito ¢ a efetividade do
planejamento.

Total: 42

Quesito 2

Atende parcialmente (Nota 5)

A empresa prevé um profissional junior para o atendimento de assessoria de imprensa do
CAU/RJ. O edital é claro ao determinar que os profissionais deveréo ser master, master ou

sénior e dois plenos.

Quesito 3
Ambos atendem integralmente (20 pontos)
Total geral: 127
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