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Sao Paulo, 5 de setembro de 2016

Ao

limo. Presidente da Comissao Permanente de Licitagcdo do CAU/RJ
Sr. Flavio Vidigal

Ref: Concorréncia tipo Tomada de Pregos — n? 001/2016

A Ex-Libris Ltda., inscrita sob o CNPJ/MF n2 02.575.714/0001-53, com
sede 4 Rua Professor Edgard de Moraes, n? 301 — Cj. 47 — Santana de
Parnaiba — Sa@o Paulo/SP, CEP: 06502-165, por meio de seu representante
legal, Jayme Brener, apresenta Recurso Administrativo referente a analise
técnica sobre a Tomada de Prego n? 01/2016, associada a prestagao de

servicos de assessoria de comunicagao integrada.

1. Considerac¢des Iniciais

Em primeiro lugar, aproveitamos a oportunidade para destacar a lisura € 0
denodo aplicados por essa Comissdo no julgamento das propostas técnicas.
Outrossim, indicamos algumas imprecisoes na andlise da proposta da Ex-Libris
que, acreditamos, prejudicaram nossa pontuagdo final. E que, por extensao,
poderdao comprometer a competitividade do certame.

2. Sobre o Quesito 1, Subquesito 1

De acordo com a analise técnica do CAU/RJ, a Ex-Libris %(...) Falhou em
apresentar apenas o CAU/SP como experiéncia similar, sem demonstrar 0
aproveitamento desse exemplo para o planejamento de comunicagdo.”

Entretanto, no Subquesito em referéncia, apresentamos experiéncia
similar em trés Conselhos: Conselho de Engenharia e Agronomia do Rio de
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Janeiro (pg 5), Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S&o Paulo (pgs. 6 e 9)

e Conselho Regional de Biologia 1° Regiéo (SP, MS e MT) (pg 9).

Na pagina 9, inclusive, os Ultimos dois paragrafos destacam as agoes
contempladas em um Projeto de Comunicagao Integrada elaborado por nossa
agéncia. Abaixo, reproduzimos trechos significativos de nossa proposta

técnica:

“O Projeto de Comunicagdo Integrada deve contemplar, ainda, a
capacidade de gerar uma ampla gama de materiais para o contato com
outros publicos: folhetos, folders, brochuras, boletins, revistas, videos,
destinados a formadores de opinido, parlamentares e estudantes. E a
futura agéncia de comunicagcao do Conselho deve nao so ser capaz de
elaborar esses materiais como sugerir e conduzir o relacionamento do
CAU/RJ e de seus dirigentes com todos esses publicos. Sem esquecer o
relacionamento com as dreas de Comunicagdo do CAU/BR e dos
demais Conselhos Regionais. E, também, a comunicagcdo interna,
envolvendo conselheiros, colaboradores e as estruturas do CAU/RJ em
todo o Estado do Rio de Janeiro.

A construgado de projetos com essas caracteristicas é exatamente o
que a Ex-Libris vem desenvolvendo, com sucesso, junto a outros
Conselhos, com destaque para o CAU/SP e o CRBio01 (SP, MT e
MS). Trata-se de um desafio estimulante, para o qual a Ex-Libris se
sente plenamente capacitada, oferecendo ao CAU/RJ seus 18 anos de
trajetéria e sua experiéncia em Comunicagao Integrada.”

Reforcando nossa disposicdao em aproveitar as melhores experiéncias
de nossa trajetéria no atendimento ao CAU/RJ, apresentamos, em
cumprimento ao Quesito n? 3 desta Concorréncia, o Case n? 1. Ele traz nossa
experiéncia como agéncia de comunicagao do Conselho de Engenharia e
Agronomia do Rio de Janeiro (CREA-RJ).
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Dada a limitagdo do numero de paginas e o grande volume de
informagdes demandadas neste quesito, consideramos, entdo, que nossa

exposi¢cao cumpriu as exigéncias do edital.

A andlise técnica da CPL também indica, com referéncia ao publico-alvo,
“..) a empresa citou os estudantes, a sociedade, a imprensa, mas
consideramos que apresentou mais uma analise do contexto, desafios e
oportunidades do que se fixou na relagao com cada um tipo de publico.”

A Ex-Libris considera que boa parte do seu Subquesito 1 aborda
pesquisas sobre o desconhecimento da sociedade em geral quanto ao
Conselho e sua atuagao, além da fraca presenga do CAU/RJ na midia (Ex.: 14
insergdes em sete meses). Nos ultimos trés anos, por exemplo, o CAU/RJ é
citado, na maior parte das inser¢ées, em cobertura de eventos (do proprio
Conselho ou de parceiros ou entrevistas factuais, além da auséncia na midia
do interior do Rio de Janeiro.

Nosso entendimento é que, atualmente, o CAU/RJ na@o se relaciona com
todos os seus publicos. Assim, nossa proposta identificou os publicos do
CAU/RJ e exemplificou aqueles junto aos quais o Conselho melhor atua
(apontamos, por exemplo, as visitas de arquitetos e urbanistas a
universidades). Abaixo, trecho reproduzido de nossa proposta:

“Qutra iniciativa importante do CAU/RJ, que pode gerar repercussao de
midia — principalmente no interior do estado -, sdo as visitas de arquitetos e
urbanistas a universidades. Este ano, o Conselho j& promoveu encontros na
PUC-Rio, na Estacio de Sa, em Petropolis, e no Centro Universitario Geraldo di
Biasi (UGB), em Volta Redonda. A Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
UFRJ (FAU/UFRJ) também foi visitada em 7 de julho. Em todos os casos,
houve debates com os estudantes sobre temas como o Cédigo de Etica e
Disciplina, ac¢des de Fiscalizagdo, a pratica da Reserva Técnica e 0
funcionamento da Tabela de Honorarios.”
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No que se refere aos demais publicos, para os quais a presenc¢a do CAU/RJ
é inexistente ou muito fragil, destacamos aspectos de trabalho que o Conselho
deve aperfeigcoar. Como mostra o trecho reproduzido de nossa proposta:

“O desafio — Acreditamos que o CAU/RJ demanda hoje um projeto
estratégico de Comunicagdo Integrada, capaz de combinar vdrias
ferramentas e alcancar publicos diferentes. Assim, se um forte servico de
assessoria de imprensa pode apresentar as opinides e analises do Conselho a
amplas franjas da sociedade (dentro e fora do pais), a agéncia de comunicagéo
a ser contratada, deve, também estar preparada para utilizar da melhor forma
as midias sociais, entre outros instrumentos de reforgo dessa imagem. E de
contato com outros publicos fundamentais, como estudantes de Arquitetura e
Urbanismo, futuros integrantes do CAU/RJ.

O Projeto de Comunicagao Integrada deve contemplar, ainda, a capacidade
de gerar uma ampla gama de materiais para o contato com outros
publicos: folhetos, folders, brochuras, boletins, revistas, videos, destinados a
formadores de opinidao, parlamentares e estudantes. E a futura agéncia de
comunicacédo do Conselho deve ndo sé ser capaz de elaborar esses
materiais como sugerir e conduzir o relacionamento do CAU/RJ e de seus
dirigentes com todos esses publicos. Sem esquecer o relacionamento
com as areas de Comunicacdo do CAU/BR e dos demais Conselhos
Regionais. E, também, a comunicacéo interna, envolvendo conselheiros,
colaboradores e as estruturas do CAU/RJ em todo o Estado do Rio de
Janeiro.”

3. Sobre o Subquesito 2 — Plano de Comunicac¢éao
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Foi com surpresa que recebemos a avaliagao da CPL quanto a nossa

exposicdo para 0 Subquesito 2 - Plano de Comunicagédo: “(...) foram
apresentadas também muitas propostas de dificil efetivacao e/ou

impossiveis de se efetivar.”

O maior problema é que a Andlise Técnica nado identifica quais sdo as

propostas “dificeis e/ou impossiveis de se efetivar.

A Ex-Libris tem 18 anos de trajetéria e experiéncia em Comunicagao
Integrada. Todas as agbes sugeridas em nossa proposta sao ou ja foram
aplicadas junto a outras organizagdes, inclusive em Conselhos, como o CRBio-
01, CAU/SP e CREA-RJ. E, com todo respeito pelo trabalho da CPL, nenhuma
delas é de realizagéo dificil ou impossivel.

Passamos, entdo, a detalhar cada uma das agdes sugeridas, destacando
sua exequibilidade.

Assessoria de imprensa: A experiéncia da Ex-Libris em projetos semelhantes
de Comunicagdo Integrada, especialmente com o CAU/SP, CRBio01 e, no
passado, com o CREA-RJ, indica que o sucesso do trabalho de assessoria
depende principalmente de quatro varidveis: 1) A disponibilidade do comando
da entidade em posicionar-se diante de temas fundamentais para a sociedade,
que fazem parte do escopo da Arquitetura e do Urbanismo. Isso significa,
também, investir tempo dos dirigentes e quadros técnicos do Conselho no
atendimento 4 imprensa. 2) Capacidade da assessoria em “colar” o Conselho
na pauta “quente” do cotidiano dos meios de comunicagédo; 3) Trabalho
customizado, gerenciando os mailings de imprensa de maneira a oferecer
pautas apropriadas a cada segmento da midia (regional e mesmo nacional,
regional segmentada, internacional, informativos eletrénicos e mesmo blogs).

4) Um trabalho firme de contato com jornalistas-chave, aproximando-os do
comando do Conselho e um forte follow up para cada pauta.
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Estar presente constantemente na midia com pautas do dia a dia, além
de ampliar a credibilidade do Conselho, abre espago para emplacar pautas
institucionais ou de interesse do CAU/RJ. Entre essas pautas estao a

divulgagdo de eventos, campanhas regionais, estaduais ou nacionais,
patrocinio a programas culturais, entre outros materiais.

A elaboracéo de artigos a serem assinados por conselheiros e diretores
do CAU/RJ é outro ponto fundamental para o éxito da assessoria de imprensa,
uma vez que eles permitem o livre posicionamento de porta-vozes da entidade
sem a intervencao dos editores dos meios de comunicagao. Os artigos deverao
ser elaborados pelos préprios conselheiros; ou pela assessoria, que podera
também sugerir os temas de acordo com a necessidade do momento. Nenhum
material serd, é claro, liberado a imprensa sem prévia anuéncia dos
responsaveis de Comunicagao do CAU/RJ.

O trabalho de assessoria deve contemplar, ainda, a organizagdo de
encontros — cafés da manha, almogos — entre dirigentes do Conselho e
jornalistas de destaque, para aproximagao e atualizacao de informagoes.

Para que todo esse trabalho gere resultados positivos, de forma a tornar
a entidade referéncia em seu segmento, pressupbe-se a disponibilidade de
porta-vozes com formagao técnica e dominio sobre os assuntos pertinentes e
de interesse do préprio Conselho, além da atividade de Arquitetura e
Urbanismo. E isso depende da conscientizagao dos dirigentes do CAU/RJ para
o carater estratégico das atividades de comunicagdo, e da consequente
necessidade de dedicar tempo e esfor¢o ao contato com a midia.

Outro elemento importante para o éxito da assessoria de imprensa do
CAU/RJ sera diversificar o leque de entrevistados e, em consequéncia, de
temas que podem ser abordados. A figura do presidente, claro, € fundamental
para a representacao institucional do Conselho diante de temas relevantes.
Mas a existéncia de outros porta-vozes, por exemplo, ligados as comissdes do
Conselho, ampliardo a capacidade de atender aos diferentes segmentos de
midia.
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Por fim, destacamos que a ampliagdo da presenca do Conselho na
midia funcionaria, ainda, como elemento de elevagao da autoestima da
categoria e de engajamento dos funcionarios, muito importante para o trabalho
de comunicagdo interna. Auxiliaria, também, na consolidagao da imagem do
CAU/RJ junto aos Poderes Publicos e a outros formadores de opiniao,
construindo, assim, maior credibilidade na area de Relagbes Publicas (sobre a

qual falaremos mais adiante).

Outras pragas - Embora tenha suas agbes centradas na cidade do Rio de
Janeiro, expandindo-se mais recentemente em Niterdi, o CAU/RJ projeta
ampliar a atuagado aos principais pontos do estado. Isso demandara um forte
esforgo de assessoria de imprensa junto aos principais 6rgaos de comunicagao

do interior.

Além de elaborar pautas especificas e montar um mailing de contato
com esses meios, a perspectiva de inauguragao de novos postos de
atendimento devera originar agoes especificas, como visitas de dirigentes do

CAU/RJ a redagoes, convites a jornalistas para pequenos briefings etc.

Media training: Embora nédo faga parte do escopo de servicos demandado
pelo Edital, mas das atividades pertinentes ao Profissional de Comunicagao
Master, consideramos essencial a realizagdo de um media training inicial para
os dirigentes do CAU/RJ, a fim de aperfeicoar as técnicas para se relacionar
com os jornalistas de diversos meios.

O media training oferece uma visdo geral sobre o funcionamento da
imprensa, a construgéo da noticia e a consolidagéo das fontes, assim como da
importancia da preparagao para entrevistas. E, também, reforca o discurso
sobre o carater estratégico da comunicagao. A Ex-Libris oferece esse primeiro
treinamento sem custo para o CAU/RJ, exceto se houver deslocamentos,
locagao de equipamento e dependéncias ou contratacdo de profissionais
externos a agéncia. Destacamos que nossa agéncia ja realizou mais de 70

media trainings ao longo de sua existéncia.
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Outros treinamentos podem ser usados em momentos especificos,
preparando porta-vozes para determinadas situagdes, como por exemplo, uma
coletiva para debater a Lei das Estatais.

Andlise de midia: O clipping didrio de noticias fard parte do contrato. No
entanto, a dinamizagdo da atividade de assessoria de imprensa demanda um
material mais sélido, com uma anélise de midia que aborde criticamente 0s
principais tépicos da conjuntura nacional e, também, do mundo da arquitetura e

construgao.

O objetivo é dar subsidios para que os gestores do Conselho tenham
condigdes de emitir opinides sélidas a respeito de temas “quentes”. Um bom
trabalho de comunicag@o integrada poderia permitir que a andlise de midia
incluisse diariamente sugestoes para o posicionamento do CAU/RJ.

A andlise de midia é um produto ja desenvolvido pela Ex-Libris e pela
Clip Clap para clientes de diferentes areas de atuagéo — inclusive o CAU/SP —,
auxiliando-os na tomada de decisdo e avaliagao de seus cenarios.

Cartilha e Curso para Jornalistas — Muitas entidades desenvolvem cursos
especificos para jornalistas, incluindo cartilhas profissionais, destinados a
aproxima-los de sua realidade e de sua linguagem, o que também tem o
condao de reduzir erros de cobertura, ainda mais neste momento de crise, em
que as redagdes estdo mais “enxutas”, com o profissional especializado
tornando-se uma raridade.

A pratica é desenvolvida, por exemplo, pela BM&FBovespa, pela
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo e pelo Instituto Brasileiro dos
Auditores Independentes (lbracon). No caso do CAU/RJ seria ainda mais
importante por conta das “zonas cinzentas” de capacitagao profissional, por
exemplo, em relagdo ao CREA-RJ. E o curso poderia ser acompanhado por
uma pequena cartilha com o beaba da Arquitetura do Urbanismo, erros mais
comuns etc.
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Relagdes Publicas: além de buscar estreitar o relacionamento com O0s
veiculos de comunicagdo por meio do servico de assessoria de imprensa, 0
que inclui visita de porta-vozes do CAU/RJ as redagoes dos principais jornais,
e encontros com jornalistas-chave, o projeto de Comunicagao Integrada devera

incluir a aproximagdo com outros publicos: Poder Publico, Legislativo,

Judiciario, Ministério Publico, outros conselhos etc.

Essa atividade ganha ainda maior importancia em campanhas que demandam
a articulagdo com outras forgas, como a luta contra a RDC. E nosso trabalho
incluira a capacidade instalada para criar agendas, preparar esses encontros e

os materiais que se fagam necessarios.

Gerenciamento de crises: A maior exposicdo do Conselho a midia
aumentara, também, os riscos de crises de imagem que, de resto, estao
presentes em toda entidade. Mais ainda aquelas que, como 0O CAU/RJ,

trabalham com publicos finais numerosos.

Caso a Ex-Libris saia vencedora desta licitagdo, colocard a disposi¢ao do
Conselho uma ampla experiéncia em gestdo de crises de imagem, que inclui
quedas de helicopteros e acidentes com avides, deslizamentos, enchentes e
acidentes em prefeituras e governos estaduais, fechamento de empresas com
demissdes em massa e acidentes de trabalho com vitimas.

Material Institucional - A Ex-Libris, caso venga esta licitagao, se compromete
a implantar capacidade de toda a produgdo de materiais institucionais do
CAU/RJ, desde cartdes de visita a certificados, pastas, blocos de anotagao,
matrizes para apresentagoes eletrénicas, sempre de acordo com o Manual de
Identidade Visual desenvolvido pelo CAU/BR.

Mesmo seguindo a risca o proprio Manual, porém, a criagdo de uma identidade
prépria (ou assinatura) pode ser uma forma de reforgar a imagem do CAU/RJ
junto a seu publico.

Revista eletrénica: A elaboragdo de uma revista eletrénica abordando temas

institucionais e de interesse geral pode ser uma iniciativa muito interessante
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para manter o relacionamento com diversos publicos, como estudantes,
jornalistas, parlamentares, outros conselhos e demais formadores de opini&o.
Inclusive, poderia constituir-se em elo importante para que Arquitetos e
Urbanistas percebam mais claramente a atuagdao do CAU/RJ, uma vez que a
associacgao € obrigatéria para o exercicio profissional. E o perfil digital reduziria

os custos, permitindo ampliar o mailing de envio, sempre que necessario.

A consolidagao do produto poderia ainda levar a agéncia contratada a elaborar
um Plano de Negoécios, prevendo o agenciamento de anuncios, dado que,
certamente, havera players econOmicos interessados em “falar” com a
categoria. Sugerimos periodicidade bimestral. E caso haja demanda, a revista
poderia facilmente ser publicada também em papel.

Essa proposta faz parte de nossa estratégia, de, caso saiamos vencedores da
licitagao, funcionar como centro de producao de conteudo multiuso, que podera
dar origem a varios produtos e iniciativas. E importante salientar que, de acordo
com nossa filosofia de comunicagdo integrada, todas as atividades de
comunicacdo deverdo realimentar o conjunto das “portas” de informagao do
Conselho (midias sociais, site etc.).

Apresentamos a seguir duas publicagées que nossa empresa elabora
para conselhos regionais: a revista eletronica O Bidlogo, publicagéo trimestral
do Conselho Regional de Biologia — 12 Regido (SP, MT e MS. E um projeto
ainda em execugao: a retomada da revista em papel Mdbile, do CAU/SP.

i D bons .résultados do
Tamar em

Ubatub

L -
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Acima, reprodugdo de capa e miolo da revista O Biologo, do CRBio-01

e

VILANDVA ARTIGAS

P v 1 e o 7

Projeto gréfico aprovado da revista Mdbile, desenvolvido para o CAU/SP

Dado que passariamos a contar com uma sdlida capacidade de
elaboragdo de diferentes produtos eletronicos tomamos a liberdade de sugerir,
também, a Agenda Eletrénica do Arquiteto e do Urbanista. Produto simples e
barato, adequado & realidade das novas geragdes de profissionais, pode evitar
os altos custos de producao e distribuicao de agendas em papel.

Newsletter eletrénica — O Conselho ja edita o Boletim CAU/RJ, material
produzido mensalmente e disparado apenas para os profissionais registrados
no SICCAU, de acordo com o préprio site. Para potencializar os resultados
desta ferramenta, sugerimos algumas alteragbes. Em primeiro lugar,
entendemos que o boletim pode perfeitamente ser estendido a outros publicos
de interesse do CAU/RJ, como parlamentares, conselhos regionais,

formadores de opinido e jornalistas.

Sugerimos também que o boletim seja enviado quinzenalmente, ja que ajuda a
criar vinculos com os publicos-alvo, gerando informagao sobre o trabalho da
instituicdo e, principalmente, confiabilidade.

No entanto, é fundamental a relevancia do contetdo para que haja interesse na
leitura e na continuidade do seu recebimento. Um resumo das atividades

desenvolvidas pelo CAU/RJ, noticias de interesse geral para os Arquitetos e
Urbanistas, as principais reportagens de imprensa que contaram com a
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participagdo do Conselho, agenda e noticias do Legislativo e do Judiciario

podem compor o conteudo do boletim.

1) Adequacao do website - O website do CAU/RJ é bastante funcional e
segue as diretrizes estabelecidas pelo CAU/BR. No entanto, a ampliagdo das
atividades de comunicagao devera demandar reformulagdes, de

responsabilidade da agéncia contratada.

Redes Sociais (Facebook) — Uma das principais — se nao a principal — fonte
de informagao para o publico em geral, incluindo jornalistas, sdo as midias
sociais. Assim, sugerimos que a agéncia contratada assuma imediatamente
apos a assinatura do contrato a administragdo, monitoramento e criagdo de
conteudo da fanpage do CAU/RJ no Facebook, trabalhando em estreito

contato com a area de Comunicacgéo do Conselho.

Essa ferramenta pode ser utilizada para “conversar” com todos os publicos de
interesse do Conselho. Seja por meio de postagens de assuntos mais
abrangentes, seja com postagens mais segmentadas. Para este caso,
sugerimos que se invista também em “impulsionamentos” — ou seja,
pagamento para se atingir o publico-alvo especifico, de acordo com o tema do

conteudo.

Nossa proposta também inclui a sugestao e o gerenciamento de campanhas
sazonais e ad hoc, abordando temas como a Lei de Autovistoria, a importancia
de manter o registro profissional atualizado junto ao Conselho ou 0 novo posto

de atendimento em Niterdi.

Videoblog - Destinado ao publico geral. Devera levar orientacdo e
esclarecimento sobre a profissdo, curiosidades e opinides a respeito de pautas
‘quentes” do dia a dia, dicas etc. Também trabalhard a importancia da
contratagao de Arquitetos e Urbanistas para toda obra e a conscientizagao da
importancia do registro no Conselho. Sugerimos a indicacdo de um profissional
renomado, que se transformard em porta-voz desse contetdo. A ideia é
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produzir uma série de dez episddios. Ficara hospedado no website e no canal
do CAU/RJ no YouTube.

L) YouTube: o formato de conteido em video é um dos favoritos do publico.

Embora o CAU/RJ ja conte com seu canal de videos no YouTube, criado em 3
de setembro de 2013, percebe-se que ele ndo é abastecido com regularidade e
tampouco segue uma estratégia clara de comunicagao. Em geral, apresenta
videos com imagens capturadas de eventos promovidos pelo Conselho e
disponibilizados no canal com pouca ou nenhuma edi¢do. Alguns sao
colocados na integra, com mais de duas horas de duragao, fora dos padroes

atuais de consumo de informagao.

Como resultado, dos pouco mais de 30 videos expostos pelo CAU/RJ, apenas
dois deles ultrapassaram a marca de 100 visualizagdes. E o canal conquistou,
até meados de julho de 2016, apenas 117 seguidores. Um numero muito baixo,
se comparado com o numero de seguidores que o proprio Conselho tem em
sua fanpage no Facebook. Arquitetura e Urbanismo sao campos bastante
imagéticos e, por isso, videos bem ambientados e fotos mais produzidas
podem assegurar maior adesao e, sobretudo, interagéo dentro das plataformas
digitais.

Por isso, propomos ao CAU/RJ, caso vengamos O certame, assumir a
producgao de videos do Conselho para o seu canal no YouTube. Além de nos
responsabilizarmos por roteiros, gravagdes, reportagens e edigdo dos videos e

também assumiremos a cria¢ao de arte.

Nossa proposta é produzir videos com conteudo mais institucional, como
apresentacdes ou palestras dirigidas especialmente aos estudantes de
Arquitetura e Urbanismo, o conteudo do Videoblog e entrevistas com
profissionais reconhecidos da area, por exemplo. A transmissao de eventos
sera mantida, mas com abordagem mais jornalistica.

M) Outras Midias Sociais - Linkedin: por muito tempo, essa rede social foi
utilizada somente para cadastro de curriculos e busca de oportunidades
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profissionais. O perfil do usuario, contudo, tem mudado, incluindo também cada

vez mais entidades e corporagdes, que criam suas paginas para ajudar a

fortalecer sua imagem e a divulgar mensagens para Seus publicos alvos.

A proposta de se criar uma conta do CAU/RJ no Linkedin tem como objetivo
garantir que o Conselho participe de diferentes grupos de interesse da
categoria, possibilitando discussoes e troca de informagdes relevantes para o
exercicio da atividade dos Arquitetos e Urbanistas. E, também, servindo de
auxilio nas decisées e na estratégia de atuagao do préprio Conselho. De todas
as redes sociais, o Linkedin é considerado o espago mais adequado para se

catalisar discussoes a fundo.

Twitter - Esta ferramenta direta e personalizada pode ser importante para
estreitar a comunicacdo entre dirigentes e profissionais, principalmente em
momentos chave, como a votagao, no Legislativo, de projetos de interesse de
Arquitetos e Urbanistas. Sua utilizagdo, no entanto, deve ser feita com
parciménia e mediante um treinamento, pois esta ferramenta pode facilmente

gerar mal entendidos.

N) Aplicativo CAU/RJ: como mostrou o ultimo Censo realizado pelo CAU/BR,
44% dos Arquitetos e Urbanistas em atividade no pais tinham menos de 35
anos de idade. E, hoje, a grande maioria do publico nessa faixa etaria vive
conectada ao mundo virtual. Logo, para o CAU/RJ € fundamental estabelecer
estratégias eficazes de relacionamento com esse publico por meio das novas
ferramentas online.

Nos Ultimos quatro anos, os smartphones deram um salto enorme no Brasil e,
aos poucos, substituem os celulares mais antigos e mais simples. De acordo
com o Instituto Verificador de Comunicagao (IVC), entidade sem fins lucrativos
que tem por objetivo certificar as métricas de desempenho de veiculos
impressos e digitais, de cada cinco pessoas, duas ja tém um smartphone no
pais. Com isso, os aplicativos mobile tém ganhando cada vez mais espaco.
Hoje, estima-se que o mercado brasileiro some cerca de 76 milhdes de
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pessoas conectadas a aplicativos. Ainda de acordo com o IVC, a maioria dos
usudrios tem até 20 aplicativos instalados em seu aparelho.

Como parte do nosso Plano de Comunicacgao, sugerimos a ampliagcao do atual
aplicativo Arquiteto Protagonista, do CAU/RJ. Hoje, ele permite a arquitetos e
urbanistas postarem e compartilharem imagens e informagbes de obras pela
cidade com indicios de irregularidades, contribuindo para valorizar,

regulamentar e aperfeigoar o exercicio profissional.

A adaptagéo que sugerimos devera permitir que o aplicativo sirva também
como fonte de informagéo para as principais atividades e agbes promovidas
pelo Conselho. Além disso, trard também mais agilidade aos Arquitetos e
Urbanistas no acesso a servicos que ja sao prestados pelo CAU/RJ, como o
SICCAU (Servigo de Informagdo e Comunicagdo do CAU), consulta & Tabela
de Honorarios, solicitagao de Registro Profissional e de Registro de Empresa,
verificagao da autenticidade de certiddes ou de RRTs, entre outras fungdes.
Sem esquecer o acesso a outros conteudos a serem produzidos pela agéncia
contratada, como o Videoblog.

O Arquiteto Protagonista foi langado em 2014, mas teve repercussdo quase
zero na midia. A nova adaptagdo deverd, de acordo com nosso projeto, gerar
novas oportunidades junto a imprensa.

O) COMUNICAGAO INTERNA - O envolvimento dos funciondrios &
extremamente importante para o sucesso de qualquer projeto de Comunicagao
Interna. Ainda mais quando se trata de uma entidade como o CAU/RJ, que em
breve tera postos de atendimento em varios pontos do estado.

Sugerimos algumas ferramentas de comunicagdo interna que vém se
mostrando eficazes em outras entidades, ao ajudarem a construir um ambiente
de trabalho agradével e harmonioso, capaz de garantir que os colaboradores
se transformem nos principais porta-vozes da entidade e de seus projetos.

Boletim eletrénico interno - Instrumento que permite a entidade comunicar-se

com todos os funcionarios de forma rapida, eficiente e barata. Por meio dele, é
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possivel divulgar noticias, agdes da entidade, datas importantes € campanhas,

envolvendo o colaborador nos projetos do Conselho.

Um boletim como este permite circular rapidamente versdes corretas sobre 0
cotidiano da entidade, reduzindo a forga da “radio pedo”, a famosa central de
fofocas, tao frequente — e tao prejudicial para a comunicagao organizacional. O
ideal é que a publicagdo seja curta e interativa, recolhendo sugestoes e
propostas dos colaboradores. Sugerimos periodicidade semanal.

Intranet - A criagdo de um canal digital para comunicagdo apenas interna é
importante para assegurar a consulta e atualizagdo de normas e
procedimentos, campanhas motivacionais, digitalizagao de processos
administrativos, telefones Uteis etc. Recentemente, produzimos para a
Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) um jogo eletrénico, vinculado
ao Dia da Crianga. O jogo exigia que os funciondrios identificassem os colegas
por suas fotos de infancia, oferecendo pequenos prémios. Trata-se de um

produto altamente motivador, de baixo custo.

Jornal Mural - Uma das mais antigas ferramentas de comunicagao interna,
que se mantém atual e positiva. Permite maior homogeneizagdo na
transmissdao de mensagens oficiais e campanhas beneficentes, e garante o
orgulho do funciondrio que vé sua foto ou colaboragao divulgada.

P) OUTRAS ACOES SUGERIDAS

Registro de Estudante de Arquitetura — Manter um bom relacionamento e

comunicagdo constante com os estudantes de Arquitetura e Urbanismo é
fundamental, dado que eles serdo os futuros associados, do que dependera
seu exercicio profissional.

O Conselho j4 desenvolve o Programa CAU na Universidade, que, como ja foi
dito, poderd, inclusive ganhar maior repercussao na midia. Mas tomamos a
liberdade de sugerir outras medidas simples, que poderao estreitar ainda mais
o relacionamento com os universitarios. A primeira é a criacdo do Registro de
Estudante, com direito a uma carteirinha, no momento do inicio do estagio. A
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iniciativa, j& desenvolvida por diversos conselhos regionais, pode imbuir o
estudante de um espirito de orgulho por ja se sentir pertencente & categoria.

Com seu Registro Provisdrio, o aluno poderia contar com diversos beneficios
exclusivos, como participar da Conferéncia anual, de palestras, workshops,
seminarios e debates na sede do CAU/RJ, a fim de aperfeicoar-se. A medida
poderia, ainda, gerar um prémio especifico para os melhores trabalhos de
conclusao de curso, 0 que pode aproximar ainda mais os estudantes de seu
Conselho.

Ampliagdo de Canais e de Acbes de Comunicacdo ji Existentes — Como

afirmado anteriormente, um dos grandes erros que a nova agéncia de
comunicagao do CAU/RJ poderia cometer é desconhecer os projetos ja
desenvolvidos pela entidade. Nossa proposta sera utilizar o conceito de
comunicagao integrada para divulgar melhor esses projetos nos canais de
comunicagao ja existentes e, também, nos canais que serdo criados. Entre

esses projetos, destacamos:

Patrocinio a Programas Culturais - Com periodicidade anual, o Programa
CAU/RJ de Patrocinio Cultural se configura como uma oportunidade
significativa para divulgar a importancia da Arquitetura e Urbanismo como
processo integrador das relagdes socioculturais em uma comunidade. Ao
incentivar acdes de valorizagdo do trabalho dos profissionais representados
pelo Conselho, o programa contribui para a prépria meméria histérico-cultural
local. Isso, por si s6, contém relevancia jornalistica significativa, podendo atrair
0 interesse dos meios de comunicagao.

Programa de Autovistoria - O CAU/RJ tem atuado fortemente na &area da
vistoria predial desde a aprovagdo da nova Lei de Autovistoria, em 2013. Em
novembro do mesmo ano, a entidade langou o Programa de Autovistoria, que
tem como objetivo a criagdo e disponibilizagdo de um banco de dados em
plataforma online, a partir do qual os profissionais de Arquitetura e Urbanismo
podem elaborar laudos técnicos que fazem parte da vistoria.
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A agéncia de comunicagao a ser contratada pelo CAU/RJ podera “trabalhar”
periodicamente este banco de dados, gerando numeros e informagdes que
permitam a elaboragdo de pautas para os diferentes segmentos da midia.

Leve-se em conta a proliferagdo, na midia escrita, no radio e na TV, de
programas e espacos dedicados a gestao de condominios.

O material podera ainda alimentar outras “portas” de comunicagao do
Conselho, como o website e as redes sociais.

Atitude semelhante podera ser adotada diante de outros programas
permanentes do CAU/RJ, com a Pesquisa de Satisfacao sobre Atendimento
e os Cursos e Eventos. Neste ultimo caso, a equipe de comunicagao podera
ampliar a divulgagao usando as midias sociais e suas ferramentas, como
eventos no Facebook e dispositivos de transmissao ao vivo via streaming.

Arquitetura e Urbanismo para todos - O CAU/RJ mantém um link
permanente em seu site para o portal “Arquitetura e Urbanismo para Todos”,
iniciativa do CAU/BR que consiste num canal de divulgagao de projetos, artigos
e videos de arquitetos de todo o pais. De carater colaborativo, o portal busca
contribuir para a constru¢ao de uma “cultura arquiteténica” no Brasil.

A Ex-Libris desenvolve projetos semelhantes sobre rigorosamente todos
os itens apontados acima para clientes do porte do CAU/RJ, com resultados
satisfatorios.

4- Quesito 2

A Ex-Libris apresentou uma equipe técnica contendo oito profissionais entre
masters, senidres, pleno e junior, além de profissional de comunicagao digital e
designer. Nossa agéncia coloca a disposicao do CAU/RJ uma equipe
multidisciplinar e que preenche todos os requisitos da Equipe Técnica, além de
uma equipe de apoio composta pelos diretores da Ex-Libris.
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Pelos motivos acima apresentados, solicitamos a reviséo de nossa pontuagao,

considerando que todos os itens apontados em nosso plano de trabalho sao

plenamente realizaveis.

Sem mais, colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

T Jj/
i ey

Ex-Libris Ltda.
Jayme Brener

Sécio-administrador
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