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PREGAO ELETRONICO N° 008/2022

OBJETO: O presente pregao eletrénico tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada na
prestacao de servigos de internet dedicada

Em resposta aos questionamentos formulados no &mbito do Pregdo eletronico n® 008/2022, segue
esclarecimento prestado pela area demandante:

PERGUNTA 1 - Solicitamos a Contratante a autorizagdo para fornecer os roteadores sob regime de
aluguel, considerando que a mesma néo causara qualquer prejuizo a Contratante. Nossa solicitagdo sera
acatada?

R: O fornecimento de equipamento a que se refere o item 2 é opcional, conforme indicado no mesmo
item 2 do Termo de Referéncia ("E desejavel (ndo é obrigatério) que a empresa fornega um roteador em
regime de comodato”), podendo a licitante optar por ndo oferecé-lo, caso julgue apropriado.

Mas se optar pelo fornecimento, deverdo ser sequidas todas as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia.

Em tempo, sendo requisito opcional, a opgao pelo ndo fornecimento desse equipamento ndo ensejara a
desclassificagéo de oferta da licitante.

PERGUNTA 2 - Sobre a necessidade de acesso irrestrito com perfil root aos nossos roteadores, devemos
salientar que por questdes de seguranca, para nosso clientes, nossa rede e para a propria Contratante,
nao permitimos este tipo de acesso aos nosso equipamentos de acesso. Diferentemente dos servigos de
banda larga, a estrutura de um IP Dedicado demanda um nivel superior de cuidados. Solicitamos portanto
que a Contratante flexibilize este item e permita a liberacdo pela Contratada de um perfil de leitura para
acesso ao CPE. Nossa solicitagdo sera acatada?

R: O fornecimento de equipamento a que se refere o item 2 é opcional, conforme indicado no mesmo
item 2 do Termo de Referéncia ("E desejavel (ndo é obrigatorio) que a empresa fornega um roteador em
regime de comodato”), podendo a licitante optar por ndo oferecé-lo, caso julgue apropriado.

Mas se optar pelo fornecimento, deverao ser sequidas todas as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia.

Em tempo, sendo requisito opcional, a op¢éo pelo nédo fornecimento desse equipamento n&o ensejara a
desclassificagéo de oferta da licitante.

PERGUNTA 3 - Percebemos que Contratante utiliza uma plataforma de analise calibrada para medigdes
em internet de banda larga, produto que possui caracteristicas e estrutura muito distintas da Internet
Dedicada que esta sendo oferecida por nossa operadora para atender a este edital. Considerando esta
condigao, solicitamos que a contratante permita a disponibilizacdo de outra plataforma, através de portal
WEB para que a prépria Contratante possa realizar as medi¢des dentro da estrutura da Contratada,
conseguindo assim informagdes o mais fidedignas possivel e com indicadores como Consumo de Banda,
Laténcia (jitter ndo) e Perda de Pacotes, servigos como Gestéo de Falhas, Proatividade 24x7 e Status de
bilhete de defeito. Esta solugéo atenderia a Contratante?
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R: A afericdo de qualidade do enlace sera realizado em plataforma interna do CAU/RJ, conforme
detalhado no item 7.2.2.3 do Termo de Referéncia. A ferramenta SIMET do CGI.BR sera utilizada apenas
como alternativa, em caso fortuito de indisponibilidade da plataforma anteriormente referida.

Informamos ainda que retiraremos o indicador "Jitter" do Instrumento de Medicédo de Resultados, ou segja,
néo avaliaremos a qualidade do enlace utilizando medicoes de jitter.

Discordamos do argumento quanto a "calibragcdo" da ferramenta SIMET, pois estamos falando de
medigbes genéricas de laténcia utilizando o protocolo TWAMP, conforme pode ser verificado no cddigo
fonte do medidor citado (https./github.com/simetnicbr/simet-ma

Para realizar uma medicdo TWAMP, n&o importa se o cliente participa de um enlace compartilhado
(banda larga) ou dedicado, bastando apenas que o cliente envie e receba pacotes no protocolo TWAMP,
e que exista um servidor capaz de receber e enviar os mesmos pacotes, de forma a completar medigbes
de ida e volta.

N&o recorreremos ao ranking elaborado pelo CGI.BR, apenas as medicbes de laténcia da ferramenta
SIMET-MA.

Reforgamos: a utilizagdo do SIMET do CGI.BR s6 sera feita em casos excepcionais de indisponibilidade
da ferramenta interna do CAU/RJ, conform detalhado no item 7.2.2.3 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 4 - Sobre o item 4.8.12, gostariamos de pontuar que nossa operadora, por questdes de
seguranga e operagdo, ndo permite que caixas computacionais (pc's, notebooks, servidores e afins)
carregadas com sistemas operacionais especificos que as transforme em roteadores, sejam anexadas
diretamente em nossa rede. Solicitamos portanto que a Contratante flexibilize este item e permita o
fornecimento de equipamentos de primeira linha como Cisco, HP, Fortinet, Datacom entre outros. Nossa
solicitagao sera acatada?

R: O fornecimento de equipamento a que se refere o item 2 é opcional, conforme indicado no mesmo
item 2 do Termo de Referéncia ("E desejavel (ndo é obrigatério) que a empresa forneca um roteador em
regime de comodato”), podendo a licitante optar por ndo oferecé-lo, caso julgue apropriado.

Mas se optar pelo fornecimento, deverdo ser sequidas todas as especificagées constantes no Termo de
Referéncia.

Em tempo, sendo requisito opcional, a opcdo pelo ndo fornecimento desse equipamento ndo ensejara a
desclassificacdo de oferta da licitante.

PERGUNTA 5 - Na descricdo da solugdo, pagina 25, item 2.1, nas duas tabelas, a solugdo indica a
necessidade de 5 enderegos IP publicos disponiveis para cada enlace, porém no item 4.8.14 da pagina
33, a Contratante solicita 10 enderecos IP Fixos (IPV4 e IPV6) para cada enlace. Considerando o
esgotamento dos enderegos IPV4 na America do Sul e Caribe e atendendo as recomendagdes do Comité
Gestor de Internet do Brasil, solicitamos que a Contratante flexibilize o quantitativo de enderegos e
permita que sejam entregues inicialmente 05 enderecos IPV4 e 05 enderegos IPV6 para cada enlace,
podendo ser ampliado em caso de necessidade. Nossa solicitagao sera acatada?

R: Acatado. Alteraremos o Termo de Referéncia solicitando a entrega de cinco (5) IP's fixos.
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PERGUNTA 6 - Nao encontramos na documentagéo a definicdo do enderego do local de instalagdo dos
enlaces de internet, a Contratante poderia confirmar se o endereco de instalagdo dos enlaces € a Avenida
Republica do Chile, 230 - 23 andar, Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP:20031-170 ?

R: O enderego de instalagéo dos enlaces é a Avenida Republica do Chile, 230 - 23 andar, Centro - Rio de
Janeiro - RJ - CEP:20031-170

PERGUNTA 7 - O item 2 da tabela de itens do edital (Acesso por radio) realmente sera exclusiva para
EPP/ME ?

R: Sim, conforme preconiza a Lei complementar n° 123/2006.
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